QO Tener autorizacion de la Aduana Nacional

QO Cadauno nde los operadores de CENTRO Publico.deberfia contar.con la certifica:
cién de conformidad que otorgue la gerenciuaNacional de Sisutemas ala Aduana
Nacional, acreditando su capacitacion.

O El Centro Plblico tiene copias de |os manual es, electronicamente o impresas, dis-
ponibles para que los usuarios los consulten.

O Las computadoras que tengan instalado el SIDUNEA++ pueden ejecutar e sistema
y éste puede redlizar conexiones al servidor central de la Aduana Nacional.

O El operador del Centro Publico esta familiarizado con el proceso de habilitacion de
usuarios del SIDUNEA++.

El Centro Publico tiene copias delos formularios de habilitacion de usuarios.
Luego de la verificacion, la Unidad de Servicios a Operadores comunica
oficialmente a Centro PUblico que se cumplieron todos |os requerimientos
para su habilitacion.

8 Finalmente, e Centro Ptblico puedeiniciar sus operaciones.

ANEXO 1 Ejemplo de Solicitud para Autoriza-

cién de Centro Publico

Sefiores

Unidad de Servicio a Operadores
Aduana Nacional de Bolivia
Presente.-

De nuestra consideracion,

Nuestra empresalingtitucion representa a los exportadores/despachantes/transportistas
del departamento de LaPaz y solicitamos habilitarnos como Centro Piblico, paracud
efecto induimos lasiguiente documentacion requerida de acuerdo d reglamento espe-
cifico gprobado por la AduanaNaciond de Bolivia

*  Curriculum Vitae de operador designado para @ Centro de Capacitacion y Soporte
SIDUNEA++.

* Copiadelamatriculade SENAREC denuestra empresa.
*  Copiasdelosdocumentos que acreditan nuestrapersonalidad juridica

*  Copiadenuestro Registro Unico de Contribuyente (RUC)

El contacto oficial paranuestraempresaeslaLic. XimenaPerez y puede ser
contactada en los teléfonos y direccidn especificada en e membrete de ésta
misiva

Adicionalmente, nuestra empresa satisface | 0s requisitos técnicos exigidos para
la habilitacion de un Centro de Capacitacion y Soporte SIDUNEA ++, ponien-
do adisposicién delos usuarios del Centro:

* Unacomputadora portétil con las siguientes caracteristicas: Procesador Pentium II1,
64 Mbytes de RAM, 5 Ghytes de disco duro, FAX modem de 56Kbps, CD ROM de
24x, diskettera de 1.4 Mbytes, sistema operativo Windows 98.

* Unaimpresora Epson Style Writer 800.
* Un proyector multimedia Epson FX56.

* Lasaade capacitacion de la empresal/ingtitucion.

Por dltimo, solicitamos instruya a quién corresponda programar la distribucion
delosinstaladores SIDUNEA++, el material de capacitacion y programar la
capacitacion correspondiente a personal mencionado anteriormente.

Sin otro particular, saludamos a ustedes atentamente,

para operar

Unidad de
Verificacion

Verifica la instalacion y
Centro que esta listo

capacitacién del Centro
Comunicaa USO y al

Capacitacion
SIDUNEA++
Capacita al personaldel
Centro
Comunica a unidad de
verificacién que se
completé la capacitacion
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Cartilla
Informativa

SIDUNEA++

PROCESO DE
HABILITACION DE
CENTROS
PUBLICOS
SIDUNEA++

ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA




L a Aduana Naciona, como parte dd proceso de reformay modernize
cién'de la indtitucion, ha invertido importantes recursos en la imple-
mentacion del Sstema integrado aduanero SIDUNEA++ como herramienta

de facilitacion y agilizacion de la gestion aduanera. Dicha
1'}«
3.2

herramienta puede ser utilizada por exportadores pararegis-
trar declaraciones aduaneras electronicamente
(teledespacho) en € régimen de exportaciones definitivas
Esta herramienta también puede ser utilizada por despachan-
tes de aduana para registrar declaraciones en todos los regi-
menes aduaneros.

Paratd propésito, los exportadores y/o despachantes de aduana deberdn tener
accesp alainfraestructurainforméaticaminimaparautilizar e SIDUNEA++.

Losusuariosde SIDUNEA podran requerir lainstaacion ddl software, capecitar
cién a operadores dd Sstema, documentacion dectronica sobre d ssemay so-
porte técnico ala Aduana Nacionad comunicandose con la Unidad de Servicio a
Operadores o d sstemade soporte SDUNEA++. Dichos sarvicios son gratuitos
y se aenderan de acuerdo a la disponibilidad de recursos de la Aduana Naciond
en d orden dellegadadelos requerimientos.

wob Aquelos exportadores y/o despachantes que no cuenten

¢ ﬁ con lainfraestructura informética minima podran acceder
'@ 31 d ssema SIDUNEA++ utilizando Centros Piblicos espe-
/@ cidmente hebilitados paratd efecto.

QUE ES UN CENTRO PUBLICO SIDUNEA++?2

Sedenomi nan Centros PUblicos del Sistema Aduanero Autometi-
zado (SIDUNEA++) aquellas entidades, publicas o privadas,
habilitadas y autorizadas por la Aduana Nacional, que cuenten con
espacio fisico, equipo informético, software y personal especializado
para permitir alos exportadores, despachantes de aduanas y transpor-
tadores de carga internaciond, la presentacion infor-

mética de declaraciones de mercancias y manifiestos ‘2\ )
internacionales de carga conforme a régimen adua \Q‘

nero aplicable, utilizando una conexién en linea con \\<>\‘
e servidor central dela AduanaNacional.

¢ QUE ES UN USUARIO SIDUNEA++ Y COMO SE

HABILITAN. ESTOS USUARIOS?

os Centros PUblicos son entidades que permiten que los exportadores, trans-

portistas y despachantes de aduana puedan utilizar computadoras epecia-
mente habilitadas para presentar declaraciones o manifiestos de carga, utilizendo
suscodigosy davesde acceso o las del Centro Publico.

Lainstalacion del sistema SIDUNEA++ no es suficiente pararegistrar de-
claraciones. Como una tarjetabancaria no es suficiente para efectuar opera-
ciones sin una clave de acceso, el SIDUNEA++ requiere que todo usuario
tenga asignado un cédigo y clave de acceso para efectuar operaciones adua-
neras.

Existen dos tipos de usuarios SIDUNEA++: Operadores de Centros PU-
blicosy Operadores de Comercio Exterior (exportadores, despachantesy
transportistas). Al igual que los operadores de comercio exterior, los opera-
dores de Centros Publicos pueden registrar declaraciones de exportaciones
definitivas y memorizar manifiestos internacionales de carga. LaUnicadi-
ferencia entre estos dos tipos de usuarios es que toda declaracién de expor-
taciones definitivas registradas utilizando los codigos y contrasefias de los
Centros Publicos evitan que € exportador pueda efectuar un tramite de de-
volucién impositiva (CEDEIM).

Por lo tanto, es deseable que los exportadores y despachantes que utilizan €l
SIDUNEA++ en |os Centros Publicos cuenten con sus propios codigos y
claves de acceso. Parte de |as responsabilidades de los Centros Publicos es
gestionar para sus clientes |a habilitacion de sus codigosy claves de acceso
cuando estos lo soliciten. En lapaginaWeb del SIDUNEA++ (http://www.
sidunea.aduana.gov.bo) podra encontrar una cartilla que explicael proceso
de habilitacion de usuarios en detalle.

¢ QUE ENTIDADES PUEDEN SER CENTROS PUBLICOS?

C ualquier entidad, publica o privada que acredite persona entrenado
por la aduanay/o con estudios profesional es o técnicos con especiali-
dad en informéticay comercio exterior.

¢ QUE PASOS SE DEBEN SEGUIR PARA SER

CENTRO PUBLICO?

S(;neoa'ten 0cho pasos para que una entidad se habilite como Centro Publico
DUNEA++ (ver gréfico arés) :

1E primer paso es que | os interesados obtengan de la pagina Web del SIDU-
NEA++ (http://www.sdunea.aduana.gov.bo) la documentacion relevante:
€ reglamento de Centro PUblico |os procedi mientos paral os regimenes aduaneros
que pueden ser tramitados utilizando € SIDUNEA++ vy la lista de las aduanas
habilitadas para aceptar declaraciones e ectrénicas.

El segundo paso es la solicitud de autorizacion parala operacion de un
Centro Publico ala Unidad de Servicio a Operadores de la Aduana Na-
ciond. Dicha solicitud debera efectuarse por escrito, con unacartasimple en
papel membretado de lainstitucion, expresando € interés de lainstitucion en
ser Centro Publico e indicando que la institucion cuenta como minimo con
una computadora que cumple los siguientes requisitos:

QProcesador Pentium | de 400 Mhz o mayor

164 Mbytes de memoria RAM

8200 Mbytes de espacio libre en el disco duro

UModem o tarjeta de red que permita ala computadora conectarse al Internet
QWindows 95, Windows 98 o Windows 2000 Me

QUnaimpresora

UDisketerade 1.4AMbytes operativa

U CD ROM de 24x

Adicionalmente, la solicitud debera indicar que la institucién tiene una co-
nexioén alnternet, asi como acreditar un minimo de un profesional o técnico
como operador del Centro Publico y designar a una persona de la entidad
como contacto oficial con la Aduana Nacional.

Finalmente, deberdincluir copias de lamatriculade SENAREC (cuando sea
aplicable), los documentos que acrediten su personalidad juridica (cuando
seaaplicable) y el Registro Unico de Contribuyente (RUC).

El Anexo 1 de éste documento presenta un gjemplo de salicitud.

Verificada la solicitud, la Unidad de Servicio a Operadores autorizara a
entro PUblico mediante la emision de una resoluciéon administrativa.
Dicha resolucion sera enviada a la institucion solicitante.  jLa autorizacion
de operacién no significa que la empresa puede operar instantaneamente!
Esta autorizacion es necesaria, pero no suficiente para operar como Centro
Publico.

El cuarto paso esinterno ala Aduana Nacional. LaUnidad de Servicios

‘comunica a Soporte SIDUNEA++ y a Capacitacion SIDUNEA++ que se
emitié la autorizacion y ambas unidades proceden a: 1) capacitar a personal
designado en el Centro Pdblico y 2) instalar el SIDUNEA++ en las computa-
doras del Centro Publico.

El quinto paso es también interno ala AduanaNacional. Tanto la uni-
dad de Soporte SIDUNEA++ como la unidad de Capacitacion SIDU-
NEA++ comunican ala unidad de Verificacion de Centro Pablico que se
completaron | os pasos necesarios para la habilitacion del mismo.

El sexto paso es lanotificacion de launidad de V erificacion de Centro
Publico aUSO y a Centro Publico solicitante de que lainstitucion cum-
le los requisitos establecidos. Especificamente, la unidad de Verificacion
lebera constatar que lainstitucion cumple con los siguientes requisitos:

O El Centro Pablico cuenta con |os equipos minimos para la operacion.

O Losequiposde Centro Pablico tienen e SIDUNEA++ instalado y la version
utilizada es la apropiada.

O El operador del Centro Pblico esta capacitado para contestar |as preguntas
més frecuentes.

O El operador del Centro Piblico esta familiarizado con la pagina Web del
SIDUNEA++ (http://www.si dunea.aduana.gov.bo).



